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Carta do Diretor Executivo

Prezados acionistas, clientes, colaboradores e comunidade:

Temos o prazer de apresentar nosso quarto
Relatorio de Sustentabilidade. Nele, vocé
podera conhecer nossas metas, resultados e
os desafios que enfrentamos ao longo do
caminho.

Continuamos a progredir na implementacao
de politicas, processos, servicos e iniciativas
com o objetivo de nos tornarmos uma
empresa de triplo impacto. Para nods,
Crescimento  Sustentavel significa néao
apenas gerar lucratividade, mas também
fornecer solucdes para os desafios sociais e
ambientais que enfrentamos hoje.

Os destaques deste ano incluiram nossos
espacos de colaboracao com clientes,
projetos pro bono para instituicbes de
caridade e o aprofundamento de nossas
praticas de seguranca cibernética.

Gostaria de aproveitar esta oportunidade para
destacar nossos clientes e fornecedores
estratégias  globais de
sustentabilidade e convidar aqueles que
consideram aderir a essa tendéncia a se
juntarem a ndés, com foco na reducao do uso
de recursos n&o renovaveis e na minimizacao
das emissdes de carbono.

focados em

Por fim, agradeco profundamente aos
principais arquitetos dessas conquistas, toda
a nossa equipe, por seu comprometimento e
esforcos para impulsionar o crescimento
sustentavel junto com nossos clientes e
fornecedores.

Adrian Lange
CEO
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Carta dos acionistas e cofundadores

Prezados acionistas, clientes, funcionarios e comunidade:

Adotamos uma abordagem abrangente de
responsabilidade corporativa que permeia
todas as nossas operagdes. Como uma das
empresas lideres da nova economia
sustentavel, focamos em mensurar e
aprimorar constantemente nosso impacto
social, ambiental e econbmico, com o
objetivo de contribuir ativamente para a
criacdo de um mundo mais justo e
sustentavel.

Esse conceito, que pode parecer abstrato
para alguns, esta presente em nossas
decisbes diarias e estratégicas e é refletido de
forma transparente neste relatério anual de
2024.

Ao longo deste relatdrio, vocé descobrira
dados concretos sobre como nos envolvemos
com nossos funcionarios, clientes, o meio
ambiente e a comunidade, e como
gerenciamos nossa governanca com critérios
ESG.

Nosso compromisso também inclui colocar
nosso conhecimento e recursos a servico de
instituicoes de caridade e empresas de triplo
impacto. Também promovemos ativamente a
integracao de modelos de economia circular e
solucdes retornaveis nas operacoes
comerciais de nossos clientes.

2024 foi um ano crucial em que
redesenhamos nosso modelo operacional, ao
mesmo tempo em que continuamos a
fortalecer nossa equipe e desenvolver
capacidades avancadas em areas de gestao.

Olhando para o futuro, reafirmamos nosso
compromisso com o crescimento responsavel
que beneficia todos os nossos stakeholders e
o planeta que compartilhamos.

d’ i

Jerdonirmo Fernandez
Acionista e Cofundador
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Este relatério foi elaborado uﬂﬁzaﬁdﬁg,
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Analise de materialidade

Revisamos anualmente os aspectos econdmicos, sociais e
ambientais prioritarios para nossos stakeholders.

Realizamos isso por meio de uma pesquisa geral, nosso forum do
Conselho de Partes Interessadas e analise do nosso lider em
sustentabilidade.

Esse processo nos fornece as informacdes necessarias para
identificar suas expectativas e os riscos que podem afetar nossa
prestacdo de servicos. Apds essa analise, adaptamos nosso Plano
Anual de Sustentabilidade e as iniciativas da area de acordo.

8,5% Organizagdes e universidades

12,8% Acionistas e empregados
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Os canais de comunicacdo com nossos stakeholders sao:
»Acionistas e empregados com agdes: reunides bimestrais.
»Consultores externos: reunides ad-hoc.

»Clientes: pesquisa de satisfacao ao final dos projetos.
»Colaboradores: reunides trimestrais, comités ad-hoc.
»Colaboradores contingentes: reunides de coordenadores.
»Fornecedores: processo de cadastro de fornecedores.
»QOrganizacdes: reunides ad hoc.

»Universidades: acordos de colaboracao.

com agoes

2,1% Consultores ESG externos

4,3% Diretores ou gerentes sem agoes

10,6%

= L
FOTTTECeqore

8,5% Clientes

8,5% Colaboradores temporarios

21,3% Analistas de funcionarios e outros

23,4% Funcionarios de
consultoria

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2024



“d

] o Market One
Matriz de materialidade

Observamos uma semelhanca nas variaveis que acionistas e stakeholders consideram prioritarias. Estas estao principalmente ligadas a
nossa dimensao Colaboradores, nomeadamente Formacao e Aprendizagem Continua, Satisfacdao do Cliente, Saude e Seguranca,
Satisfacdo dos Colaboradores e Ambiente de Trabalho e Salarios. Outros temas relevantes incluem: Incorporacdo de Tecnologias e
Melhoria Continua, e Desenvolvimento Profissional e Planeamento de Carreira.

Matriz de materialidad

Stakeholders Atributo Promedio Directivos Stakeholders
Eal?uria @ Ambiente @Clientes @Comunidad @ Gobernanza @ Trabajadares - 'MyApmﬁzajeocmtimdelosmpleadns 456 496
=
- Salud, y seguridad de los empleados.
8 Satisfaccién de los empleados y clima laboral 445 4,57
- Salarios | 444 443
45 Incorporacidn de tecnologias y mejora continua | 434 457
o . . Beneficios para el bienestar de los empleados | 432 443
® Privacidad y seguridad de datos 427 4,43
Desarrollo profesional y plan de carrera 425 4,29
Atraccion, reclutamiento y retencién del talento. 424 4,43
40 Supervision y Toma de Dedsiones | 418 457
" ® ® Etica e Integridad | 4,00 4,00
= Respeto de los Derechos Humanos 398 3,86
£ Transparencia y control finandiero 4,00
3 Voluntariado y Experiencias 3 3,86
E - & 8 Vinculad6n de Partes interesadas
% Précticas de Diversidad, equidad e indlusién 3,29
] ® e ese @ -
= Mejora de Proveedores
o Residuos y
2.0 Eficiencia en 505
Incorporacdn de la Sostenibilidad en los Proyectos con
clientes
Consultoria Comercial 2 Emprendimientos con impacto
s Postura piblica sobre cuestiones sociales y ambientales
25 Emisiones y cambio climatico
tandares Ambientale
de Gobemanza implementados.
Desemperio Sostenible
Y’ 34 36 38 40 az 24 PR Donaciones monetarias
Stakeholder Al de tecnologias que
2021 022 2023
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Nossa Identidade

Somos uma consultoria especializada em

estratégias e  operacbes comerciais.
Apoiamos o desenvolvimento de empresas
lideres na América Latina por meio de
nossas unidades de consultoria, tecnologia e
pesquisa de mercado.

Somos uma equipe de pessoas proximas,
qgue nossos clientes consideram aliadas,
com capacidade de executar e resolver
problemas de forma eficaz e pragmatica,
adaptando-nos as suas necessidades
especificas.

Nascemos para resolver problemas, ha mais
de 15 anos. Ao longo do caminho,
percebemos que resolver problemas € o que
se espera; a forma como fazemos isso nos
diferencia.

Ao valor real — e até mesmo superficial — do
resultado, agregamos valor humano. E a
nossa abordagem pratica, esse nivel de
envolvimento, que nos faz sentir proximos.
Construimos um ciclo de confianca com
nossos clientes: eles nos escolhem, nos
recomendam e nos escolhem novamente.
Foi assim que conquistamos toda a América
Latina, o Brasil e cruzamos o Atlantico para
abrir um mercado na Africa.

Em numeros, implementamos mais de 1.200
projetos em mais de 20 paises. Mas, longe de
sentirmos que '"conseguimos', estamos
prontos para continuar nos desafiando.

Hoje em dia, as empresas precisam de
consultores que sejam mais rapidos, que
leiam melhor e que usem estruturas mais
atualizadas — uma realidade que nao esta
mais "em formacao" e sera diferente em 18
meses.

Na Market One, apoiamos e aprendemos
junto com cada cliente. Porque nao se trata
apenas de passar por uma transformacao
empresarial, mas sim de alcancar melhores
resultados. Nosso compromisso comeca
com a estratégia certa e termina com uma
implementacao bem-sucedida.

W

Market One

O sucesso é sempre entendido como o
bem comum de todas as partes. O
crescimento nao deve ser apenas
econdmico, mas também moral.

Temos orgulho de fazer parte do 1% de
empresas certificadas como B Corp e
reafirmamos esse compromisso ano apos
ano. Reforcamos praticas que respeitam os
direitos humanos em nossa esfera de
influéncia e garantimos que ndao somos
cumplices de suas violacoes.

Nosso lema é: Melhores resultados
comerciais para um crescimento
responsavel.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2024



Nossos Valores

1. NOS FOCAMOS NO CLIENTE

d As necessidades presentes e futuras dos
nossos clientes definem e refinam a nossa

. proposta de valor. Essas necessidades sao os

' verdadeiros impulsionadores da geragao de
- solucdes inovadoras.

2. PROJETAMOS GRANDE

Imaginamos que alcancaremos grandes feitos
como equipe. Nossa obsessao é revolucionar a
industria e transforma-la.

3. SOMOS RESILIENTES ACIMA DETUDO
Superamos obstaculos e nos reinventamos,
sempre aprendendo com os erros. Nunca
cedemos a pressao externa, nunca desistimos.

4. PROMOVEMOS A LIDERANCA GENUINA
Lideramos o0 nosso espaco. Tomamos decisdes e
desafiamos as dos outros quando necessario,
elevando o nivel. Nao abrimos mao das nossas
convicgdes quando demonstramos empatia. Nao
fazemos vista grossa. Nos nos envolvemos.

i +Colabovativo
~ 100% bigtal

| ) 100% [Fyless

e
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5. PROCLAMAMOS A INSURGENCIA

Promovemos uma mentalidade fundadora, ousada,
ambiciosa e insurgente, que, juntamente com o nosso
propodsito, se reflete na forma de uma misséo.
burocracia; buscamos simplificar
processos e empoderar aqueles que trabalham para
construir o futuro.

6. FAZEMOS A
SUSTENTABILIDADE

Conscientes dos nossos impactos econdmicos, sociais e
ambientais, redefinimos nosso propdsito de construir
modelos de negdcios mais sustentaveis em conjunto com
nossos clientes. Hoje, priorizamos minimizar nosso
impacto ambiental, neutralizando nossa pegada de
carbono.

TRANSICAO RUMO A

¥ 7. GERAMOS RESULTADOS COM PROPOSITO

Os frutos do nosso trabalho contribuem para o
crescimento responsavel e de longo prazo da nossa
empresa e da economia global. Alcancar essas metas

I sistematicamente contribui para a nossa estrutura de

desenvolvimento estratégico.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2024-
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Nossos servicos

Ao longo da nossa histdria, colaboramos com diversos setores lideres, desenvolvendo solucdes que impulsionaram seu crescimento e
competitividade. Entendemos os problemas por meio de uma estrutura comercial completa: estratégica, tatica e operacional.
Colaboramos e apoiamos nossos clientes, concretizando seus objetivos por meio de praticas conceituadas nas seguintes verticais.

Estratégia Comercial
e Operacoes
Transforme estratégia em
sucesso comercial.
« Estratégiae
Transformacéo
« Crescimento de
precos e receita
o Marketing Comercial
e Aceleracao da
Demanda
« Rota para o mercado
e irao mercado
o Excelénciaem
Vendas

Otimizacao de Lucro e
Custo de
Atendimento
Aumenta a eficiéncia e
multiplica a
lucratividade.
« Modelagem de Custo
para Servir
« Gestado de Lucros e
Pools de Lucros
e Custo Phi para Servir
— Software como
servico

Capacidades e Solucées
Comerciais Digitais
Solucdes digitais que
transformam cada desafio em
uma oportunidade de
crescimento.

« Capacidades Digitais

« Motores e Solucdes Digitais

« Ciéncia de Dados

Facilitadores
Comerciais
Transformamos  insights
em estratégias para
avancar em um ambiente
em constante evolucéo.
» Segmentacéo
« Modelos de Gestao e
Formas de Trabalho
« Inteligéncia de
Mercado: De Insights
a Proposicoes

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2024-


https://marketone.co/solucion/strategy-transformation/
https://marketone.co/solucion/strategy-transformation/
https://marketone.co/solucion/pricing-revenue-growth/
https://marketone.co/solucion/pricing-revenue-growth/
https://marketone.co/solucion/trade-marketing-demand-acceleration/
https://marketone.co/solucion/trade-marketing-demand-acceleration/
https://marketone.co/solucion/trade-marketing-demand-acceleration/
https://marketone.co/solucion/route-to-market-go-to-market/
https://marketone.co/solucion/route-to-market-go-to-market/
https://marketone.co/solucion/sales/
https://marketone.co/solucion/sales/
https://marketone.co/solucion/cost-to-serve-modeling/
https://marketone.co/solucion/cost-to-serve-modeling/
https://marketone.co/solucion/profit-management-profit-pools/
https://marketone.co/solucion/profit-management-profit-pools/
https://marketone.co/solucion/phi-cost-to-serve-software-as-a-service/
https://marketone.co/solucion/phi-cost-to-serve-software-as-a-service/
https://marketone.co/solucion/phi-cost-to-serve-software-as-a-service/
https://marketone.co/solucion/digital-capabilities/
https://marketone.co/solucion/digital-engines-solutions/
https://marketone.co/solucion/data-science/
https://marketone.co/solucion/segmentation/
https://marketone.co/solucion/ways-of-working-management-models/
https://marketone.co/solucion/ways-of-working-management-models/
https://marketone.co/solucion/market-intelligence-from-insights-to-propositions/
https://marketone.co/solucion/market-intelligence-from-insights-to-propositions/
https://marketone.co/solucion/market-intelligence-from-insights-to-propositions/

Presenca operacional
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Executamos projetos regionais, nacionais e locais, principalmente na América Latina e no Caribe. Nossos 86 funcionarios permanentes
trabalham principalmente remotamente. Temos escritérios compartilhados na Argentina e na Guatemala, além de escritorios

temporarios no Brasil, México, Peru, Estados Unidos e Uruguai.

Alcancamos nossas metas gracas também a dedicacao de aproximadamente 500 funcionarios temporarios e 200 fornecedores

presentes nas principais economias e centros de conhecimento da regiao.

Ao longo da nossa histoéria, conquistamos a confiangca de empresas lideres globais de bens de consumo, alimentos, bebidas, financas e

produtos farmacéuticos.

¥ pepsico é@% Nestle

20 /BInBev #éllanova GBRUii\nBO®
Jose (uervo Z85Cmi nevf/\e”

uuuuuuuuu ON MULTI INVERSIONES,
BRANDS

THE c@x comeany  L’OREAL Beiersdorf

B

) Abbott @ Walmart
R

i1 Wi & castrol

!‘Prog reso : TRU PER wTotulEnergies
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Nossa Estratégia de Sustentabilidade

Ao longo de 15 anos, a Market One
trabalhou em estreita colaboracao com
cada cliente, desenvolvendo estratégias
gue maximizam seu potencial comercial. A
transformacédo comercial pode ajudar a
acelerar, reduzir ou resolver os impactos
gerados pelos processos de producao,
distribuicao, consumo e pds-consumo.

Nossa escolha e compromisso & fornecer
servicos de consultoria e pesquisa de
mercado com consciéncia desses efeitos e
sempre recomendar modelos de cuidado
mais circulares e de baixa emissao.

Como discutimos em relatérios anteriores,
nossa jornada em 2021 foi promover a
conscientizacao pessoal entre nossos
funcionarios primeiro, em 2022 fortalecer
0s processos de triplo impacto e em 2023
investir em pesquisa e desenvolvimento de
um portfdlio circular.

Em 2024, estamos promovendo
particularmente nosso programa Probono,
alocando nosso maior patriménio — o
tempo de nossos especialistas — a
projetos para organizacdes de beneficio
publico.

Continuamos a conservar florestas
ameacadas pelo desmatamento e a
fortalecer a reciclagem em pequenas
cidades por meio de doacdes financeiras
e em espécie. Também promovemos o
emprego € o desenvolvimento de
habilidades para pessoas de populacdes
vulneraveis.

Faremos tudo o que estiver ao nosso
alcance para garantir um crescimento
responsavel para nds e nossos clientes.

GRI =

N Mauricio Villanueva
Lider de Sustentabilidade
eTl

I

WA o b TN
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Primeiro trimestre Segundo trimestre Terceiro trimestre Quarto trimestre
Voluntariado: Contribuig@o para organizagées Publicagao do Relatério Anual de Doacéo para comunidade local: Programa de Consultoria Probono
civis como mentores e colaboradores. Sustentabilidade. Sistema de geracao solar. para organizacoes.

« Ciberseguranca: Programa de treinamento e Desenvolvimento profissional: « Satisfacdo do cliente: Bootcamps e « Compensando a pegada de
e melhoria de processos para maximizar a Programa de bolsas construgcédo de um novo portfélio de carbono corporativa por meio
protecao de dados. educacionais para servicos de doacbes para projetos de

colaboradores temporarios. conservagao e restauracao.

« Atualizacdo da politica de funcionarios e « Andlise de Impacto: Praticas de
periodos de ajuste salarial com base nas e« Programa de treinamento e mensuracdo de acordo com o0s
taxas de inflagcao registradas. alinhamento de gestao padroes Up-right e S&P ESG Score.

“Lideranca Transformacional”.

Eixos prioritarios da Estratégia de Sustentabilidade

Receitas mas Oportunidades  poacao 1% Operacdes Contribuicées
3 de emprego iai
Sustentavel d P g | Contribuimos com 0,68% c_omermals parao .
Reduzimos a porcentagem  © Coucaciona da nossa renda para Circulares Desenvolvimento
de receita associada a Contratamos /58  atividades que protegem o g 530, 43 nossa receita veio Sustentavel
pessoas com barreiras planeta, promovem 4. prestacao de servicos ' .
projetos  com  Impacto de emprego para instituicdes de caridade e lacionades & ~~ Por meio da melhoria
o e . Pe ‘ ; relacionados a pPromogao  ..ninua de NOSSOS
Positivo Liquido de 21,35%  funcdes temporarias omentam ©  do consumo de produtos Y
15.03% devid de ativacéo e empreendedorismo POr  ctorndveis processos e |n!C|a’t|vas
para 15,03% devido a uma desenvolvimento de meio de transferéncias de +Pagina de.informa 565 51 especificas, contribuimos
mudanga nas prioridades de  mercado. lsso  dinheiro, bens e ¢ " para abordar e resolver
nagAnine ranrasenta 12 R% dn  compromissos de tempo. desafios soclals e
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Analise de sustentabilidade com padroes globais

Nos nos reavaliamos usando o S&P Global ESG Score, o Upright Platform Net Impact Rate e o B Impact Assessment para entender
oportunidades de melhoria e os pontos fortes de nossas praticas.

Plataforma Vertical: A variacdo anual variou de +31% a +23% no impacto liquido positivo. Como Pontuacdo ESG da S&P Global:
mencionado anteriormente, a plataforma considera matematicamente as contribuicdes e os Observamos um aumento de 25 para
custos ou impactos que as empresas geram na sociedade, no meio ambiente, no 29 pontos na Avaliacdo de
conhecimento e na saude. Sustentabilidade Corporativa da S&P
Global. Ela quantifica a gestdao de
. © focechd - riscos e impactos materiais de uma
- —— empresa, integrando divulgacdes da
. Sosictal sabity o empresa, midia e analise de
PPrincipales impactos negativos At Equaity & human rights 40 Principaos impactos positivos
T TE— < oo PP S—— stakeholders.
:;p;msm‘:l:u;“n::zmﬂ e [ —— § 401 \':ﬂww:.:wcnh!cm\::ru! e
m@mwwy Gresting krowiedge comacimssnioy Emples . L Capi :',:'I'._',l_':"“:m
enfermedades fBcas | La contribucion Destritanting knowledgo —— 3.3 contribucin postiva &n I categoria
negativa en la categoria de impacto de i —— Scaros human cagital Impacto de la distrbocidn de
laz amigiones e GE oo debe 8 tus conpcirreio 50 debs & Sus Jerisios
servicios de investigacion de mercada .;;- © Sahsd /33 d imvestigacién de mercado para of _ Risk &
parn o Sector Mincrsta . conmlons BOCHOF MENGAEE , Sricion de Cyk Crisis
e transformacicn digital parn of sector 116 — Praysical discases = a4 consultonia o gostan par o secior Management
mincrista ¥ senvicios de congultonia de e [Tone praem— £0 mircristn ¥ conubonia de
::zx‘:ra productos dol sector Nurdion e m:mmnn ol sactor
00 Flat e =403 )
Q3w Meaning & oy - 0.7
Human Climate
= [ bt ! Rights Strategy
S emees i
Jlm Scarce ratural rescunces.
1.1 — Biofivisidy Cc:,pt.a-_:c"al BusinEss
A — Wasse Hv?l:&-'&\- Ethics
. _ o Labar
B M'm — :::::K::wmw N [£) Awisdmnos & masjorar sstos datos [E Doscargar imagon Practices
@  Market One BTLSRL  —#— Industry Max = W= |ndustry Mean

. ~ ) \ - . Market One BTL S.R.L.ESG Score
Avaliacdo de Impacto B: a principal ferramenta que utilizamos para aprimorar ey

nosso desempenho em relagdo ao meio ambiente, comunidades, clientes, T .
fornecedores, funcionarios e acionistas. Além disso, utilizamos o maddulo pr
desenvolvido para visualizar as agcdes que as empresas podem tomar para cada
Suscal ;.mm score  Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel.

1
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Os multiplos objetivos da Agenda 2030 sado abordados pelas diversas praticas e atividades da nossa empresa. No entanto, quando se

trata de destacar as contribuicdes mais alinhadas com o nosso setor:

'{:}' SOCIAL

Oferecemos treinamento continuo e
oportunidades de desenvolvimento
profissional aos nossos funcionarios e
fornecedores.

445 Horas de treinamento
disponiveis para
trabalhadores.

Bolsas de formacao para
colaboradores temporarios.

[.z:f[l U7 ECONOMICO

Contribuimos para o desenvolvimento
de atividades produtivas e
investimentos de empresas da regiao
apoiando projetos para identificar e
atender as necessidades do mercado
com estratégias e operacoes
comerciais aprimoradas.

39 clientes capacitados.
1 03 Projetos executados.

Contribuicdes para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

AMBIENTAL

Oferecemos servicos que promovem a
implementacdéo e o consumo de
produtos, principalmente bebidas, em
formatos retornaveis.

Receitas da empresa

9 6% associadas ao aumento da
L

lucratividade.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2024-
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Ambiente

Nossa Politica Ambiental expressa nossos objetivos de reduzir e
neutralizar nossos impactos ambientais e contribuir para a
regeneracao de ecossistemas. Como empresa de consultoria e
pesquisa de mercado, nossa cadeia de suprimentos ndao envolve
uso intensivo de matérias-primas ou impactos ambientais
significativos além do consumo de equipamentos eletronicos.

Nossos consultores trabalham remotamente de suas casas, com
viagens nacionais e internacionais ocasionais para as operacdes de
nossos clientes. Dessa forma, reduzimos parcialmente nossa
pegada de carbono elétrica e de deslocamento. Incentivamos
nossos funcionarios a compensar as emissodes e adotar habitos para
minimizar suas pegadas de carbono, 0s recursos consumidos e 0s
residuos gerados em suas casas. Vocé pode saber mais sobre essas
acOes nas paginas a seguir.

W

Market One

Removemos nossas metas de transicao energética e reducao do
consumo de agua e energia de nossas metas devido a mudanca
em nossa modalidade de trabalho e a mudanca para escritorios
compartilhados, sobre os quais nao temos controle operacional.
No entanto, continuaremos realizando estimativas de consumo
para estarmos cientes do nosso consumo descentralizado nas
casas de nossos funcionarios.

Nossos servicos impulsionam o aumento das vendas de produtos
de empresas categorizadas como de impacto negativo. Por isso,
promovemos especificamente a adocdo de processos de
negoécios mais circulares nessas empresas. Além disso,
concordamos em nao trabalhar para setores controversos, como
tabaco ou armas.

Objetivos Associados 2021 2022 2028 5ol pesuedo: Estado N N
Funcionarios reduzem HC médio 5,34 47 4,87 46 8,6 Néo alc. 46 3,2
% Funcionarios Compensam GEE 29% 40% 23% 35% 26% Conformidade parcial 35% 65%
% HC compensado pelo Market One 795% 0% 100%  100% 16,3% Na&o alc. 100% 100%
% Funcionarios reduzindo a geracao 43%  43%  AT%  50% 35% Conformidade total ~ 55% 70%

de residuos
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Emissoes

Produzimos emissdes minimas de gases de efeito estufa (GEE) Compensacao de emissoes e contribuicao para a
devido a nossa politica de trabalho remoto e ao nosso setor. biodiversidade
Estamos comprometidos com:
« Compensacao de emissdes associadas ao transporte aéreo,
terrestre e de bens tecnoldgicos;
« Reduzir as emissdes associadas a energia doméstica que
Nnossos consultores usam em seu trabalho.
« Metas de neutralidade de carbono e reducao baseadas na

Compensamos uma fracao de 16,3% das nossas emissdes de
GEE por meio da Fundacao Banco de Bosques Argentina. Nao
atingimos nossa meta de neutralizar 100% das nossas emissdes
devido a restricdes orcamentarias.

Além disso, 26% dos funcionarios aderiram a iniciativa de

ancia (S compensacao e, juntos, ja adicionamos 10.003 metros quadrados
ciéncia (SBTI) para 2050. a novas reservas naturais. O nivel de adesao a essa pratica anual
Geragéo reflete o nivel de compreensao e comprometimento da nossa

_ o o o equipe com a emergéncia climatica.
Estimamos nossas emissdes (HCT) com base na medicdo média

da pegada de carbono de cada um de nossos funcionarios (HCP).

A légica de calculo para 2021-2023 foi considerar 50% da pegada

pessoal de nossos funcionarios como parte dos impactos da nossa -

empresa. Em 2024, reduzimos esse percentual para 25% porque os &L AR /g7 |
valores foram duplicados ao usar outra ferramenta de calculo, e o i __;‘_".- j
valor provou ser distorcido. Continuaremos trabalhando até termos : _ 2522 o R
um inventario de gas mais preciso. Em 2024, alcangcamos uma :

reducao absoluta de 12,8% em nossas emissdes totais e uma @/@
» 7
Avaliacao de riscos,

reducéao de 11,9% em nossa pegada de carbono média, devido a
b impactos e oportunidades
Variacao anual

reducdo do nosso numero de funcionarios e a mudanca
nas emissoes Para garantir uma abordagem preventiva a decisdes e projetos

mencionada na calculadora de emissoes.

2021 2022 2023 2024

*Valores em Tn CO2 equivalente

totais com implicacdes ambientais, realizamos avaliagcdes anuais de
Média vA  -12,8% risco, impacto e oportunidade de nossas operacdes. Também
nas E. realizamos uma andélise simplificada de risco-impacto para cada
-11,9% projeto a ser implementado.
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Projeto “Los Quebra

A contencdo do desmatamento Nao s

bens, servicos e oportunidades de emprego pare opulacoes locais.

PR
O projeto Los Quebrachales € um exemplo

b:"E ,@,ﬁér{vglrvfp‘a‘éompra de florestas
nativas para venda em risco, a fim de criar urr %

i rva-:_prdthg;iql. Este novo corredor verde
entre o Parque Provincial Pampa del Indio e as co unidécfes' intefr,gm'pe B_déslo‘c ento e a

2 q N : Wi I
expansao da agricultura e pecuaria. A compra de ter?as em breve desmatadas ajuda a manter
o dioxido de carbono sequestrado na vegetacao nativa, entre outros multiplos servicos

ecossistémicos. Celebramos nossa parceria com o Banco de Bosques e cada trabalhador -

que voluntariamente decidiu se juntar a causa da conservacao.

b
'.1\5!
20212022 2023 2024

Emissbes compensadas

O ol 795% 0%  7.4% 16,3%

Emissbes compensadas

(Th CO2) 152,2 0 15,7 30,2 ))
Emissodes compensadas

pelos trabalhadores

E c02) 642 736 688 1156

a ’

10003 2
Metros quadrados de floresta
convertidos em reserva por meio de

doacdes de funcionarios e do Market
One entre 2021-2024

-
o)

bancodebosques.org
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Energia elétrica

Autogeracao de eletricidade

O sistema de energia solar fotovoltaica instalado
em nossos escritérios em Buenos Aires foi
doado a uma instituicao de caridade publica
apos o fechamento.

Como o consumo de eletricidade em nossos escritérios compartilhados
temporarios nao € representativo de nossa operacao real, optamos por
estimar o consumo de energia de nossos funcionarios em casa. Por
funcionario, estimamos 45 kWh de energia consumida mensalmente em
nossos dispositivos eletrénicos, iluminacao e aquecimento.

Durante a operacao do nosso escritorio em Buenos Aires, contamos com a
rede elétrica municipal e nosso sistema de geracao solar. A porcentagem de
energia renovavel utilizada é fornecida pela Cammesa.

Os valores sao expressos em: *Giga Joules, *Porcentagem de fontes
renovaveis e ***Porcentagem de fontes de baixo impacto.

Consumo de eletricidade 2021 2022 2023 2024
Total 129,7 GJ 179,7 GJ 196,8 GJ 173 GJ
Escritério de Buenos Aires 97 GJ* 10,1 GJ 10,2 GJ 0GJ
13%** 13,9% 14,3% -%
12,9%™* 13,2% 13,4% -%
Estimativa descentralizada 120 GJ 169,6 GJ 186,6 GJ 173 GJ

nas familias dos
trabalhadores

Transicao energética

Continuaremos analisando opgdes viaveis para dar suporte a transicao do
fornecimento de energia dos nossos funcionarios.
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Residuos

Nossas operacdes nao geraram nenhum residuo industrial ou doméstico desde
o fechamento do nosso escritério em Buenos Aires. Estimamos que 1,2 kg de
lixo de papelaria e eletrénico seja gerado anualmente por funcionario médio.
Ambos os escritdrios compartilhados para uso ocasional possuem uma estagao
de reciclagem. Enviamos residuos de equipamentos elétricos e eletrbnicos
(REEE) para tratamento.

Eliminamos nossas metas de reducao para priorizar outras dimensdes da nossa
estratégia de impacto. Para ajudar a reduzir os problemas de poluicao,
fornecemos informacodes, promovemos iniciativas e monitoramos a adesao a
habitos ecoldgicos. O principal mecanismo para isso € a nossa Avaliacédo de
Desempenho Sustentavel.

Residuos gerados 2021 2022 2023 2024
Total 1029 kg 1055 kg 1073 kg 107 kg
Escritério Buenos Aires 955 kg 951 kg 958kg  Okg
Descentralizado em domicilios 74 kg 104 kg 115kg 107 kg

Eco-Habits adquiridos pela equipe do Market

One
15% & 76%
compostar %8 separe seus

seus residuos

residuos reciclaveis
?[%?ﬁ%cg?n relacao (+3% em relacgao a
a 2023) 2023)

“d

Market One

Iniciativa MO Composta

Em 2024, por motivos financeiros,
nadao conseguimos replicar o k&

programa que financiou §
parcialmente a compra de

da equipe interessados em .
adquirir esse habito.
Retomaremos sua
implementacdo em 2025.
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Agua

Devido a natureza das nossas operacdes, ndo fazemos uso intensivo nem extragcdo de recursos hidricos. Estimamos o consumo
humano e sanitario caso vocé trabalhe em escritdorios corporativos. A l6gica de calculo é de 8 litros a cada 20 dias uUteis por més,
considerando a média anual de funcionarios.

Eliminamos nossas metas de reducao para priorizar outras dimensdes da nossa estratégia de impacto. A agua utilizada em nossos
escritérios anteriores em Buenos Aires vinha da concessionaria AYSA e da bacia hidrografica local, o Rio da Prata. Em seguida, era
encaminhada pela rede municipal de tratamento de aguas residuais de Vicente Lopez.

Agua consumida (em litros) 2021 2022 2023 2024
Total 140819 It 187560 It.  1329481t. 92480 It.
Escritorio Buenos Aires 6579 It. 8160 It. 7348 It. 0 It
Descentralizado em 134240 It. 179400 It. 1256001t. 92480 It.
domicilios

Outros aspectos ambientais

A Market One ndo produz, manuseia, transporta, utiliza ou comercializa produtos quimicos ou substancias perigosas. Nao alteramos os
ambientes naturais em que operamos e cumprimos as normas legais aplicaveis em cada jurisdicao. Desde a fundacédo da empresa, ndo
registramos nenhuma reclamacao referente a impactos ambientais negativos em nossas operacdes. Nosso Departamento de
Sustentabilidade esta a disposicado para auxilia-lo em quaisquer disputas ou consultas relacionadas.
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Comunidade

Nosso compromisso com o crescimento responsavel também se
expressa por meio de nossos relacionamentos com fornecedores e
iniciativas conjuntas com instituicbes de caridade nas cidades onde
nossos funcionarios residem. Continuamos priorizando contribuicdes
vinculadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: 4 Educacao, 8
Emprego e 12 Producao e Consumo Responsaveis.

Result. Meta Meta

Objetivos Associados 2021 2022 2023 2024 2024  EStado poo5

Voluntariado e Experiéncias 49% 52% 40% 52% 55% Cumpl. 55%

Apoio as Universidades 0 1 2 2 2 Cumpl. 2

Doacédo 1% 0,03 013 023 068 0,35 Cumpl. 0,5

Publicacdes de

o 9 12 24 6 12 Nao alc. 6
conscientizagao

Melhoria do fornecedor 2°2% 41% 53% 6,1% 6% Cumpl. 7%

Voluntariado

Nosso Programa de Voluntariado consiste em organizar e facilitar a
colaboracédo da nossa equipe com fundacdes. Além disso, cada funcionario
tem um dia de folga por ano para se ausentar de suas funcdes regulares e
contribuir para uma organizacao de sua escolha.

Embora o impacto dessas iniciativas seja limitado, optamos por manter essa
pratica por seu valor de conscientizacdo e engajamento. As vezes, é a
primeira vez que colaboram em tal atividade e, em outros casos, serve como
incentivo para continuar praticando em seu tempo livre.

“d

Market One

Comemoramos que a porcentagem de trabalhadores
que participaram dessa experiéncia ou solicitaram
licenca, e o numero de horas de voluntariado
dedicadas, tenha subido novamente para perto de
nossa meta.

A partir deste ano, comecamos a incluir o valor
monetario das horas de voluntariado, além das
doacdes financeiras e em espécie, em nossa meta de

"Doagao de 1%. L
Depoimentos dos participantes:

Foi minha primeira vez como voluntario. Foi uma
experiéncia muito agradavel ver as pessoas que
participam todos os dias, e cada uma com uma histéria
incrivel que as leva aquele lugar e a colaborar.

Luciano Marital

A experiéncia foi muito enriquecedora e gratificante. Ter
a oportunidade de conhecer suas histérias e crescer
juntos em cada encontro é o que mais valorizo. O
trabalho da fundacdo é impressionante, apoiando e
organizando cada encontro para torna-lo uma
experiéncia valiosa para todos.

Florencia Lia

20212022 2023 2024

Historico de
5200009
voluntariado
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Jornadas de Voluntariado corporativo

Bancos de Alimentos Mentoria

Fomos mais uma vez mentores
no programa da Fundacao
Empujar. Ele consiste em um
programa de treinamento,
visitas a empresas e diversas

Contribuimos para a reducao da fome, a melhoria da nutricao e a prevencao
do desperdicio de alimentos por meio de dias de triagem de produtos
doados a Bancos de Alimentos em Buenos Aires, Tucuman, Mendoza,
Rosario e Guatemala. Conscientizamos sobre questdes globais como a
pobreza e oportunidades de melhoria nas cadeias de producdo e =

. e atividades que permitem que
suprimentos. g , que P a
EM PUJ jovens de origens vulneraveis
smls iwnA " ' et tenham acesso ao mercado de
s men9d.
hiloz 20 trabalho.

Acao Ambiental

——— ~J

Colaboramos com nossas
familias em plantacdes de
arvores nativas e campanhas
de limpeza, organizadas pela

g =  Soluciones BIOREM
Guatemala e Sumar Azul -
>y N
§$ A%\'E Parley Argentina.
biorem
Outros
= Entre outras atividades que nossos colaboradores
DESARROLLO \:\ |BAH| decidiram realizar, podemos citar palestras em
27 "MOVIMIENTO alimentos —r universidades e apoio a eventos beneficentes.

ALIMENTOS
ROSARIO
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Doacoes

Estamos comprometidos em aumentar nossas doacdes a cada ano
até que atinjam o equivalente a 1% do nosso faturamento. Em 2024,
aumentamos nossas doacdes de 0,23% para 0,68%, combinando
transferéncias diretas de dinheiro, doacdes de bens, o valor
monetario de horas de voluntariado e o valor monetario de projetos
de consultoria pro bono. Além disso, diante de desastres climaticos,
como enchentes, incentivamos nossos funcionarios a doar junto
com a empresa para mitigar as enormes perdas sofridas pelos
afetados.

Contribuicées financeiras

As contribuicées monetarias foram doadas a Fundacao Banco de
Bosques para o projeto de conservacao "Los Quebrachales, Chaco,
Argentina" mencionado anteriormente. Elas também foram doadas
a Fundacao Sistema B, uma organizacdo que trabalha pela
producao e consumo responsaveis.

Contribuicoes em espécie

1. Fizemos uma doacao significativa de nosso equipamento de
geracao fotovoltaica (US$ 10.731), anteriormente instalado nos
escritorios que substituimos pelo nosso atual espaco
compartilhado. A entidade beneficiaria foi o projeto de educacéao
ambiental da Prefeitura de Bella Vista, uma pequena cidade no
interior de Tucuman, Argentina, que comecou a trabalhar na
gestao de residuos.

2. Apoiamos organizacdes da sociedade civil, disponibilizando
espacos virtuais para treinamentos e reunides coletivas que, de
outra forma, consumiriam seus recursos limitados. Os
beneficiarios deste ano incluem novamente:

W

Market One
{"“’h Global Shapers Tucuman, uma organizacao juvenil
=_ = que promove o desenvolvimento de jovens e projetos
N gy  demelhoria da comunidade.

Federacao de ONGs Ambientais: entidade que redne
individuos e instituicdes que trabalham para proteger
0s ecossistemas.

3. Juntamente com um de nossos fornecedores, doamos
tecnologia e materiais de escritorio para escolas e fundacoes.
Tratava-se principalmente de celulares e computadores que
atingiram o fim de sua vida util em nosso ciclo de producéao e
continuam Udteis para usuarios com menor demanda. Nao
incluimos seu valor em nossa meta de "1%".

4. As 332 horas de trabalho voluntario para os propdsitos
mencionados foram incluidas na meta de 1%. Embora o calculo
seja complexo, usamos uma média conservadora de USS$ 8,33
por hora para avalia-las.

5. Os projetos da Probono Consulting foram monetizados em
USS$ 16.227 e USS 6.975. Mais informacdes na pagina 45.

Posicao publica sobre canais de comunicacao

Publicamos em nossos canais de comunicacao informacoes
sobre desafios socioambientais que as empresas podem ajudar
a enfrentar. Entendemos que este € um tema relevante para
nossos stakeholders.
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Colaboracao com organizacoes

Ao longo do ano, participamos de diversas iniciativas
propostas por instituicobes de caridade e organizacdes
académicas alinhadas ao nosso propdsito.

Federacao de ONGs Ambientais: Nosso Gerente de
Sustentabilidade, que também atua como
presidente da organizacao, participou de inumeras
atividades para promover a protecao ambiental na
cidade sede da nossa empresa. Sua contribuicao
ao debate que, em JUltima analise, impediu a
revogacao da Lei de Mineracao n° 7.879 ¢é
particularmente notavel.

Universidade de Sao Paulo (Brasil): Oferecemos
oportunidades de estagio para dois alunos desta
instituicao. Ambos foram contratados.

Universidade de Sio Paulo

Sistema ) . :
Sistema B: Participamos de campanhas conjuntas

de midia social e atividades de compartilhamento
de aprendizado, como reunides corporativas.

@

W
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Fornecedores sustentaveis

26% das nossas despesas foram destinadas a contratacao de
pessoal para funcdes de coleta de informacgdes. Outra parte
significativa das nossas compras provém do setor de servigos:

« Servicos de software e plataformas de assinatura.

« Dispositivos eletronicos: Notebooks e acessorios.

« Gastronomia e hospitalidade.

« Traslados: taxis, avides e dnibus de curta e longa distancia.

Nossa politica de fornecedores orienta nossos consultores a
considerar variaveis socioambientais em seus processos de
compra, priorizando fornecedores com certificacoes,
estratégias de sustentabilidade e proximidade geografica, sem
diferencas substanciais de custo.

Em 2024, aumentamos a porcentagem de fornecedores que
concluiram nossa avaliacao de Cadastro de Fornecedores de
53% para 6,1%. Priorizamos a analise daqueles mais
significativos em termos financeiros ou de recorréncia.
Estamos lutando para tornar obrigatéria a avaliacdo de
fornecedores de alta qualidade, ja que a maioria dos
fornecedores sédo autbnomos ou PMEs sem areas especificas
responsaveis por esse tipo de procedimento.
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Governanca

Os principios de governanca com os quais trabalhamos sao:
« Transparéncia e responsabilidade.
« Participacdo de stakeholders e consultores na tomada de
decisdes estratégicas.
« Proatividade na gestao de riscos e oportunidades.
« Considere os efeitos de nossas decisdes sobre nossos
stakeholders e garanta a protecao ambiental.
Nas paginas seguintes, vocé aprendera sobre as métricas e 0s
mecanismos que monitoramos para garantir que trabalhamos
juntos e cumprimos nosso proposito de impulsionar as estratégias
e operacdes de negocios de nossos clientes em direcao ao
crescimento responsavel.

Result. Meta Meta
Objetivos Associados 2021 2022 2023 2024 2024 Estado 2025
Atualizacao de politica 58% 83% 70% 80% 80% Cumpl. 80%
Relatdrio anual 1 1 1 1 1 Cumpl. 1
gggificagées e Avaliacdes ] 3 3 5 5 Cumpl. 4
[oneraio Y g 4 4 4 cuml 4
Feedback das partes ’ 5 5 ’ 5 Nao ale. 1

interessadas

W

Market One

Propriedade e forma juridica
Operamos por meio da One, uma holding DANELAK BIC, que
detém as seguintes empresas:

« Market One BTL SRL (Argentina),

« MARKET ONE BTL S.A. (Guatemala)

« Marketone do Brasil servicos em consultoria comercial LTDA

(Brasil)

« MO 1S.A.de C.V. (México)

« MARKET ONE S.A.C.(Pert)
Em 2024, inauguramos nossa empresa MO 1 USA LLC (EUA).
Como uma Empresa de Beneficio e Interesse Coletivo (BIC), nosso
objetivo é gerar valor econdmico e um impacto material, social e
ambiental, beneficiando a sociedade, 0 meio ambiente e todas as
partes interessadas envolvidas em nossos negocios.

Diretrizes de governanca

A governanca corporativa da nossa empresa € exercida pela
Assembleia Geral de Acionistas. Esta € a mais alta autoridade de
governanca e delega responsabilidades anualmente ao CEO de
Exploracao, ao CEO de Operacdes, a um Vice-Presidente e aos
membros do Conselho de Administracao. As Operacdes foram
colideradas por dois CEOs para garantir um equilibrio entre vida
pessoal e profissional, enquanto trabalhamos para enfrentar os
desafios de desempenho e transformacao ou melhoria continua.
Nosso CEO de Operacbes se concentra em maximizar a
produtividade e o faturamento do negdcio. CEO de Exploracao
promove novos servicos, modelos de negdcios e capacidades que
permitam crescimento e lideranca de mercado no curto prazo.
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O Conselho de Administracao é
composto por diretores e gerentes
com funcbes estratégicas e
operacionais. Ele toma decisdes de
negocios para garantir o)
cumprimento do plano operacional
anual (POA). Ele compartilha os

Estrutura de governanca corporativa
resultados financeiros e néo

AT
&
# .@-
financeiros com o restante da

Jerénimo Esteban Neville Mauro Padovani Adrian Lange Camila Poodts equipe a cada trés meses.

Fernandez Abeijon Exploragao de CEO Exploracao de CEOs COO e Chefe de Diretor de F&A

. . q p Solugoes Estratégicas
Parceiro Associado do Market
Facilitadores de VP para Parceiro Market One e e e v e we

G one one O Conselho  Consultivo de
Especialistas fornece
— AU, Ry i, aconselhamento estratégico
& relacionado ao crescimento da
|/ 1 empresa.
o B O Conselho de Partes Interessadas
_ X - ' fornece recomendacdes e ESG.
M. Gabriela Veronica Ferrigni Manuela Pérez Cristiano Florencia Lia Gabriela Conterno

Cruz Bolarios Chefe de Consultoria Chefe de Negdcios do Marti Chefe de Solugoes de Gerente de | 3 B . ..

Chefe de Client@esenvolvim S el SEEEETEES T A PHI é nossa unidade de negécios

Consultoria

de STS e opera com maiores niveis
de autonomia operacional e esta

. proxima da independéncia total.

.®-

Fabiana Leal Francisco G. Silvana Zonda Mauricio Natalia
Chefe de 2 Gigena i i i
DTS Lopez Gerente dge Pessoas e Villanueva Nlelberdmg
de Negécios Chefe de Gerente de Gerente de Marca

Market One Brasil Desenvolvimento Cultura Sustentabilidade e Tl

de Negdcios
Market One México

Santiago Gandulfo
Diretor de PHI
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Padrao ético

Nosso Coddigo de Etica estabelece padrbées de
comportamento ético, proibicoes, critérios e leis aplicaveis aos
paises em que operamos. Conteudo dos 10 Principios do Pacto
Global, das Normas B CORP, da ISO 37000 e das melhores

praticas do cliente foram integrados em seu desenvolvimento. Ele é

NOSSOS

assinado por todos os funcionarios em tempo integral, meio
periodo e temporarios.

Nossa Politica de Etica detalha os procedimentos para lidar com
potenciais violacdes. Ela esta disponivel para todos, dentro e fora
da organizacao, por meio do nosso site.

Além disso, nosso Codigo de Fornecedores se aplica a
fornecedores e demais stakeholders envolvidos nas operacdes e
projetos da Market One. A assinatura do Cddigo ndo é obrigatdria
neste momento devido a outras prioridades em nossa estratégia de
sustentabilidade.

Comité de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade é a equipe ad hoc convocada para
desenvolver ou atualizar nossas politicas.

As atualizacdes sdao sempre aprovadas pela autoridade maxima
da organizacao e pela geréncia da area responsavel pela politica
em questdao. As equipes também sao informadas e treinadas
essas tanto no momento da sua

sobre atualizacoes,

implementacao quanto em caso de alteracoes.

W
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Politicas Implementadas

Nossas diretrizes nao sofreram grandes alteracoes. Planejamos
finalizar as politicas em revisdo em 2025.
« Politica de Governanca (em vigor)
« Politica de Etica (em vigor)
« Politica de Transformacéao Digital e Sistemas (em vigor)
« Politica de Seguranca Cibernética (em vigor)
« Politica de Controle Financeiro (em revisao)
. Politica Ambiental (em vigor)
« Politica de Servico Comunitario e Doacao (atual)
« Politica de Fornecedores (em vigor)
« Politica de Satisfacao e Direitos Trabalhistas (em vigor)
« Politica de Desenvolvimento Profissional (em vigor)
« Politica de Diversidade, Equidade e Inclusédo (em vigor)
« Politica de Contratacao de Impacto (em vigor)
. Politica de Respeito aos Direitos Humanos (em vigor)
« Politica de Relacionamento com o Cliente (em revisao)

q0) Aqui vocé pode denunciar
violacoes de nossas
politicas ou violagdes éticas.
Cédigo de Etica
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Reuniao de partes interessacdas

Um dérgao criado para ouvir especificamente as expectativas de nossos clientes, fornecedores, acionistas, organizacdes comunitarias e

funcionarios da empresa. Por meio de reunides e pesquisas, recebemos seu apoio para aprimorar nosso plano de sustentabilidade e
relatdrio anual.

Os membros sao eleitos anualmente pelos nossos CEOs e exercem suas funcdes de forma honoraria. Agradecemos a solidariedade e o
tempo dedicados a eles no compartilhamento de oportunidades e pontos fortes em nosso portfdlio de processos e solugdes.

Organizagoes sociais e ambientais: Empresas clientes:

@ Emiliano Ezcurra: Banco Florestal. Argentina.

—

rﬁ) Agustina Rayes Sistema B, Argentina
1‘“‘ >

Colaboradores e fornecedores temporarios:

/
Aﬁo
—

Alejandro Fernandez: APEX, Guatemala

Viena Ochoa: CMI. Guatemala

Marcelo Leal: Orizon, Brasil

Samanta Vergini: Trabalhadores Temporarios.
Argentina.

M. Mercedes Sanchez M.: Licores da Guatemala,
Guatemala

Fermin Stinch: Trabalhadores Temporarios.
Argentina.
Enrique Cortinas: PEPSICO, Guatemala
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Delegacao de autoridade Certificacoes, adesoes e selos
As responsabilidades dos nossos executivos estao detalhadas Empresa B Corp é uma certificacdo concedida a empresas
nas descricdes de cargos e nas nossas politicas corporativas. que utilizam o poder dos negécios para desenvolver
Em resumo, as pessoas responsaveis por cada tipo de deciséo @ uma economia mais inclusiva e regenerativa. O
e relacionamento com os principais stakeholders sédo as

padrdo exige que nos comprometamos com a
melhoria continua de nossos processos e impactos.

seguintes: Certificada

A responsabilidade é delegada a:

DecisGes estratégicas e CEOs s Como membro do Pacto Global das Nacodes
- . z B % . .
operacionais Conselho Administrativo h@b Unidas, fazemos parte da comunidade
aa_-,ﬁl.- \ . . .
R empresarial, guiados por 10 principios e
Decisoes taticas Gestao de Gerentes de Projetos WESUPPORT sromovendo a  colaboragdo para  construir
negocios melhores. Publicamos relatdrios sobre
CEOs nossas contribuicbes para os Objetivos de
Decisdes econdmicas e financeiras Diretor de F&A Consultores contabeis Desenvolvimento Sustentavel.
externos.
==
HHHIL rveumn T ot A i
Relacdes com o Cliente Chefe de Desenvolvimento de " A Marca Tucuman € o selo de distincao concedido
Negécios do Cliente pelo Instituto de Desenvolvimento Produtivo de
Relacbes com Fornecedores Diretor de F&A Tucuman as empresas que contribuem para o
desenvolvimento local.
Relacdo com o meio ambiente e as Gerente de Sustentabilidade
comunidades
) A Upright Platform e a S&P Global ESG Score sao
Relacdes com os trabalhadores Gerente de Pessoas e Cultura

avaliacbes de sustentabilidade corporativa e
plataformas globais que gquantificam e publicam o
Aquivocé pode ﬁ impacto liquido das empresas na sociedade e no
acessar hossos planeta. Elas nos permitem aprofundar nossa
relatdrios transparéncia, mensurar o desempenho e identificar

anteriores. oportunidades de melhoria.
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Trabalhadores

Estamos comprometidos em criar um
ambiente equitativo, garantindo que todos
atinjam seu potencial maximo integrando
seus objetivos profissionais com suas vidas
pessoais.

Nossas prioridades de gestao em 2024
foram aprendizado constante, melhoria
continua, alto desempenho e bem-estar.

Estamos especialmente comprometidos
em garantir a conformidade com nossos
procedimentos recorrentes acordados em
nossas politicas.

Nos lutamos para cumprir  NOSSO
compromisso minimo de contratacao
inclusiva, alcancando 12,8% dos
funcionarios temporarios que pertencem
aos setores com as maiores barreiras ao
emprego.

Ao longo desta secao, vocé podera
conhecer nossos desafios e compromissos
para o proximo ano. Sao eles:

« Manter a equidade interna e a
competitividade externa, garantindo o
poder de compra dos NOSSOS
colaboradores por meio de revisdes
remuneratdrias no contexto de inflacao
que afeta paises como a Argentina.

« Manter o bom nivel de satisfacdo no
trabalho alcancado.

« Apoiar nossos  funcionarios em
treinamento continuo e
desenvolvimento de habilidades em um
contexto de mudancas rapidas.

Por fim, um enorme agradecimento a toda a
equipe por contribuir com  nossos
compromissos e responsabilidades por um
mundo melhor.

Silvana Zonda Gigena

Gerente de Pessoas
e Cultura

“d
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_ , Result. Meta Estado Meta
Objetivos Associados 20212022 2023 2024 2024 2025
Eztrr]?:;tﬁg(;i Inclusiva 97% 95% 185% 139% 15% C.Parcial 15%
Elec:flzlé?\??sanrt;Eventuais - 85% 19% 128% 25% Néaoalc. 15%
EZE;LQXSH?(? 12 20 12 12 24 Modif. 12
Desempenho Sustentavel 3,9 49 6,7 6,4 7 C.Parcial 7

Satisfagao - 84,8% 83,3% 836% 85% C.Parcial 85%
Promocion 14% 21% 57% 35% 6% Naoalc. 6%

Rotacao - 375% 36% 295% 30% Cumpl. 32%
Desempenh 5,9 6,2 7,3 7,34 75  C.Parcial 7,5

g'igga;n?fe?;emamemo - 230 265 374 445 Cumpl. 300
Antigo 4 2,9 2,4 296 3 Cumpl. 3

A cultura que promovemos

Os seguintes principios renovam a identidade que escolhemos
construir e projetar:

1. Especialidade: Vendas de ponta a ponta sdo nossa especialidade
e foco 100%. Temos o compromisso de nos tornarmos lideres
globais. Apoiamos clientes de bens de consumo de movimento
rapido (FMCG) em primeiro lugar, mas néo so.

W

Market One

2. Equilibrio entre flexibilidade e expertise: O desafio da
transformacao exige que as consultorias andem com mais leveza,
aprendam e desaprendam rapidamente e tenham acesso e
dominio de solucdes tecnoldgicas de ponta.

3. Parcerias para a transformacao: Nao podemos e ndao queremos
responder com indiferenca as necessidades de transformacao que
o setor enfrenta. Por isso, assumimos um papel de lideranca,
promovendo espacos de encontro e cocriacao entre lideres do
setor, gerando conteudo valioso sobre tendéncias de mercado.

4, Abordagem pratica: Ser acessivel, empatico e trabalhar em
equipe com nossos clientes € uma marca registrada da nossa
identidade como consultores. A abordagem pratica é evidente em
todo o processo, que comeca com a estratégia e continua até que
0s resultados esperados sejam vistos.

5. Triplo impacto: Entendemos o capitalismo consciente como um
modelo de criacao de valor e bem-estar, sobre o qual construimos
nossa trajetoria.

6. Smart Money vs. Consultoria de Alto Nivel: Temos as credenciais,
a experiéncia e a paixao para resolver problemas sem os altos
custos associados as consultorias de alto nivel. Na Market One,
oferecemos mais valor a um preco mais justo.

Tamanho e composicao

Em 2024, a Market One manteve o tamanho de sua folha de
pagamento relativamente inalterado em relacao ao ano anterior,
aumentando de 87 para 86 funcionarios.
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Gestao de pessoas

Como empresa de consultoria, a espinha dorsal do nosso negdcio
€ engajar, manter e aprimorar continuamente as capacidades de
trabalho em equipe de pessoas altamente talentosas. As metas e
praticas que implementamos para atingir esse objetivo sé&o
estruturadas em torno de trés pilares:

o Competitividade econbmica: garantida por meio de aumentos

salariais e participacao acionaria ou nos lucros.
« Competitividade emocional: baseada em uma cultura interna

de aprendizado e inovacao, lideranca proposital e
comunicacao de marca.
« Desenvolvimento profissional: inclui avaliacoes de

desempenho "MYGPS", oportunidades de treinamento e um
processo para identificar e promover trabalhadores de alto
potencial.

“d
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Um sistema de dashboard nos permite monitorar nossos
indicadores. Nosso departamento de Recursos Humanos se
chama "Pessoas e Cultura" devido a nossa visao mais humanizada
das empresas como organizagcdes cujo papel vai além da
produtividade e da lucratividade. Historicamente, nosso processo
interno de melhoria nessa area era o seguinte:

« 2022: Melhor integracao e disponibilidade de dados na area.

« 2023: Simplificacao das comunicacdes internas.

o 2024: Fortalecimento cultural por meio de capacitacao de
liderancas e representantes de areas. Projeto de melhoria da
estrutura de remuneracao.

« 2025: Digitalizar processos para melhorar a produtividade,
acelerar o aprendizado e aprimorar o crescimento profissional
de nossos funcionarios.
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Desempenho e desenvolvimento profissional

Promocion

Para apoiar o crescimento dos nossos funcionarios,
facilitamos sua movimentacao interna para cargos
mais seniores ou posicdes laterais. Comunicamos as
buscas internas quando vagas surgiram e oS
apoiamos no processo de aquisicdo de novos
conhecimentos e habilidades para o cargo. Este
indicador diminuiu em comparacao ao ano anterior.

Avaliacao de Desempenho

Nosso processo consiste em uma autoavaliacao, uma
discussédo com o supervisor imediato e uma revisao
subsequente do plano de melhoria acordado. Os
resultados sao levados em consideracdao para
promocdes e aumentos salariais baseados em
desempenho. competéncias
prioritarias em

Avaliamos seis
todos o0s nossos funcionarios
permanentes:

« Resiliéncia

« Trabalho em equipe

« Lideranca genuina

« Conhecimento empresarial

« Mentalidade de crescimento

« Foco no crescimento e no valor

O indicador melhorou ligeiramente para 8,36, e
continuaremos trabalhando até atingirmos nossa

meta de 8,5.

Avaliacao de Desempenho Sustentavel

Além da avaliacao vinculada as responsabilidades e objetivos de cada funcéo,
monitoramos o Desempenho Sustentavel de cada funcionario. Este conceito
inclui variaveis como participacdo em voluntariado, habitos ecoldgicos,
remuneracao por pegada ambiental e responsabilidades especificas para cada
cargo. O funcionario com melhor avaliagao recebe um incentivo ou prémio por
seus habitos ambiental e socialmente mais favoraveis. Os funcionarios com
melhor desempenho em 2024 sao:

1. Silvana Zonda

2.Ldcia Zanato

3. Mariel Tip
Agradecemos por transformar sua conscientizacao em praticas mais
sustentaveis que reduzem sua pegada ambiental e melhoram seu ambiente
social.
Programa de Idiomas:
Desenvolver a capacidade de comunicacao
proporciona
intelectual.

em NOVOS idiomas
enriquecimento  cultural e
Oferecemos a 72% dos membros da nossa
equipe acesso a aulas de idiomas em grupo e
particulares, dependendo da funcdo. A
distribuicao dos idiomas foi: 37% inglés, 28%
portugués e 7% espanhol.
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Treinamento Programa de Lideranca:

Nossa politica de desenvolvimento
profissional e treinamento interno tem
como foco proporcionar oportunidades
para que nossos talentos adquiram
conhecimento, levando em consideracao
as necessidades internas de treinamento
e as tendéncias de mercado, bem como
as necessidades da empresa e as
perspectivas futuras de NOSSOS
colaboradores.

Os cursos, 0 acesso a treinamentos e a
instrucao sao divididos em obrigatdrios,

opcionais, especificos e gerais. Séao Disponivel para todos
oferecidos de forma sincrona e assincrona

Neste programa, nossa alta geréncia e membros da
equipe desenvolveram suas habilidades de lideranca.
Exploramos os valores, principios e praticas que
promovem uma lideranca consciente, eficaz e
transcendente. O programa foi inspirado no livro "A
Revolucao do Significado", de Fred Kofman. Realizamos
leituras e atividades de reflexao e busca de
oportunidades a luz dos conceitos apresentados.
Também dedicamos tempo para entender o
alinhamento entre nossos propdsitos corporativo e
pessoal.

e estao disponiveis mediante inscricao. « Lideranca Transformacional « Upskilling - Requalificacao
Além do nosso processo de integracao e . ?ﬁm;ni0|?qégpgrtﬁbalho em equipe « Competéncias Organizacionais
. . . ink-cell e aster o .
d?S oportunidades  formais, estamos | F|NNEGANS: Software de contabilidade e Sttt e E T Sl LR
cientes do papel fundamental da mentoria gestao financeira « SQL para principiantesAzure Data
e da interagao didria na construcao e + COR: Software de Gerenciamento de Projetos e Curso de Mestre em Python
 Excel e Power BI. « Andlise de clientes em Python

disseminacéao do conhecimento. Areas gerais de atuacao: pessoas, finangas,
Em 2025, nos concentraremos em atingir sustentabilidade, etc.

e Django 4 e Python

Habilidades de comunicacao
Portfélio e Processos de Negdcios
Operacdes dos moédulos mensais
Negociacao Criativa Harvard

| o . h « Inducao de MO o Growth Hacking e Marketing de Crescimento
um ) valor - médio . malor — para oras e Processo de Contratacao « Inteligéncia Artificial e Aprendizado Profundo
efetivamente recebidas e em fornecer * lPrevengéone Rilscgqs Oél;ptaég?ailsA. « Aprendizado de maquina, R e Python para
novas metodologias de treinamento < InGUECEion Sk, tnte e IAS.
, g « Analise de dados para tomada de decisdes Data~S
personalizadas. . . « Estatistica para Ciéncia de Dados « Nocao Mestre
Horas de treinamento historico « Estatisticas para ndo estatisticos « GRI: Padrao Global
20212022 2023 2024 : Dados do Google « Segmentacdo para gestao

0969
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Diversidade, ecquidade e
inclusao

Como mencionamos anteriormente, a inclusdo de
pessoas em situacao de discriminacao no ambiente de
trabalho € um dos nossos impactos sociais positivos
significativos e compromissos prioritarios. Nossa Politica
de DEI e Politica de Contratacéao de Impacto garantem a
promocao e o respeito a diversidade em nossa equipe por

meio das seguintes praticas essenciais:

Nosso Cddigo de Etica proibe discriminacao com
base em género, raca, deficiéncia e outros motivos.
Este documento € assinado por todos os funcionarios
durante as sessdes de integracao.

Monitorar fatores demograficos, como género em
cargos de lideranca, para identificar possiveis vieses e
desequilibrios.

Processamento de propostas de melhoria e
reclamacoes de maus-tratos, assédio ou
discriminacdo nos Comités.

Aumentar a conscientizacao entre nossa equipe em
reunides sobre a disparidade de género e a
discriminacao estrutural.

Anadlise salarial levando em consideracao variaveis
demograficas como residéncia, sexo, entre outras.
Diversidade etaria e geografica entre nossos
acionistas.

“d
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Cantidad de personas per Género

Composicao

Mulhere

Homens

60,9% 3019

Btros Eventual

Acionistas B Homem

M vuh

eres

Posicao de
lideranca

100% 75% 62,4% 50% 15% 0%
A proporcao de género permaneceu relativamente constante, e reduzimos
ligeiramente a métrica para mulheres em cargos de lideranca de 66,7%
para 62,4%. A proporcao de funcionarios temporarios € de 59% mulheres e
41% homens.

Contratacao de Impacto

Para restringir a busca, utilizamos nossos bancos de dados historicos e
focamos nossas buscas em organizagdes que trabalham com pessoas que
sofrem alguma forma de discriminacao no local de trabalho. Abaixo, estao
0S grupos aos quais pertencem os profissionais contratados com barreiras.

4% Comunidade deslocada,
migrante ou refugiada

4% Minoria étnica ou racial

13% Vulnerabilidade
econdmica

34% Sem diploma secundario,
superior ou universitario

6% Pessoas com deficiéncia

13% da comunidade LGBTIQ+

19% Mais de uma barreira
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Processo de recrutamento inclusivo

Para garantir a ndao discriminacao em nossos pProcessos
de contratacao, reforcamos nossa mensagem interna e
externa em nossas buscas. Todas as candidaturas sao
consideradas,
caracteristicas ou qualificacdes, além da adequacao.

independentemente de suas

Também definimos metas para nossos funcionarios
permanentes e temporarios.

Colaboradores temporarios de

desenvolvimento
Nossa empresa ndo pode oferecer vagas permanentes para

agrimensores de campo devido a natureza dindmica das
cidades onde realizamos pesquisas de mercado. No entanto,
podemos ajuda-los a aprimorar suas habilidades e obter
empregos permanentes em outras empresas. Em 2024,
oferecemos 39 bolsas de estudo ou acesso a cursos em
plataformas digitais.

Bem-estar das pessoas

Nossa Politica de Satisfacao e Direitos dos Funcionarios
descreve 0s principios € processos que aplicamos para
manter um ambiente de trabalho agradavel e motivador.
Damos énfase especial ao equilibrio saudavel entre vida
pessoal e profissional para todos os profissionais.

Abaixo, nos aprofundamos nos principais processos para
0 bem-estar: pesquisa de clima, politica salarial, plano
de beneficios, espacos compartilhados, seguranca e
higiene, transparéncia e tratamento de ma conduta ética.

W

Clima de trabalho e satisfagao Market One

A mensuracao de clima e bem-estar

analisa 0

relacionamento dos
funcionarios com seus lideres, colegas
e com o trabalho. As dimensdes de
orgulho, camaradagem, credibilidade,
respeito e justica sao analisadas.

Alcancamos uma ligeira melhora de
83,3% para 83,6% e continuaremos

melhorando até atingirmos nossa meta
de 85%.

Politica Salarial

Devido as altas taxas de inflacao em algumas das regides onde atuamos,
implementamos aumentos salariais mais frequentes. Dessa forma,
mantemos nossa competitividade como empregador e, principalmente, o
poder de compra e o bem-estar de nossos funcionarios.

Plano de Beneficios
Nossos beneficios adicionais, além dos exigidos por lei, permaneceram
inalterados. Estes incluem:

» Cobertura médica ou de saude.

« Prorrogacao dos dias de afastamento concedidos para realizacao de

exames, atendimento a partos, dbitos, entre outros.

« Flexibilidade para acessar o periodo de férias de forma modular.

« Modalidade de trabalho hibrida.

« Presente em ocasides como casamentos e nascimentos.
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Espacos compartilhados

Organizamos reunides regulares de equipe em cada local para
fortalecer nossos lagos, inspirar uns aos outros e revitalizar

nossa cultura.

Salde e seguranca ocupacional

Em 2024, registramos uma torcao no pé que se curou
rapidamente. Garantimos o cumprimento das normas de
seguranca e higiene em escritorios
compartilhados e oferecemos
prevencdo de riscos,
funcionarios temporarios de campo.

A experiéncia nos diz que, durante pesquisas ou

NOSSOS
treinamento em
especialmente para nossos

promocdes de produtos, eles sao 0s mais expostos a
situacdes como exaustao pelo calor, roubo ou ameacas
em publico.

Para lidar com potenciais violacdes a integridade fisica e
a saude de nossos funcionarios, fornecemos
informacdes de contato direto com as seguradoras
aplicaveis. No ambito do nosso Comité de Etica e
Sustentabilidade,

determinar medidas preventivas adicionais.

investigamos cada situacdo para

W
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Indicadores 20212022 2023 2024

Acidentes registrados - 3 3 1

Doencas ocupacionais registradas

Transparéncia interna

Transparéncia e acesso a informacao para nossos funcionarios ¢ um dos
valores que incorporamos em nossas reunides trimestrais de avaliacao.
Essas reunides relatam os resultados financeiros e nao financeiros atuais.
Além disso, este relatdrio anual retifica tal compromisso e esta disponivel
em nosso site a partir da data de sua publicacdo para todas as nossas
partes interessadas.

Faltas éticas

Denuncias de ma conduta ética, discriminacdo ou outras situacdes
previstas em nosso Cddigo de Etica sao analisadas por nossos
departamentos de Sustentabilidade e Pessoas, além de um Comité de
Ftica. Medidas adequadas s&o entao implementadas para mitigar danos e
prevenir repercussodes futuras. Em 2024, o sistema de denuncias registrou
trés casos de furto por trabalhadores temporarios. Eles foram tratados
conforme estabelecido por nossos procedimentos.

Indicador 20212022 2023 2024

Casos tratados 2 8 7 3
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Portfolio e desenvolvimento de novos servicos

Como uma empresa de consultoria especializada em negdcios de ponta a ponta, nosso
foco é transformar estratégias e dar suporte a cada cliente na etapa final da implementacao

para otimizar seus resultados comerciais.

Cientes dos impactos negativos e positivos nas sociedades e ecossistemas gerados por
cada industria, assumimos a responsabilidade de caminhar progressivamente em direcao a
um modelo de negdcio que impulsione o crescimento positivo e o capitalismo das partes

interessadas.

Nossa meta de provisdo sustentavel reflete a porcentagem da receita da empresa
associada a projetos executados para empresas com saldo liguido positivo, segundo
analistas externos, e a projetos que promovam lucratividade. Devido a decisao estratégica
de concentrar nossas inovagdes em servicos de consultoria em vez de servicos de ativagcao
de mercado, reduzimos nosso desempenho nesse aspecto. Em relagdo as classificacdes
ESG de nossos clientes, normalmente observamos pontuacdes negativas no setor de

bebidas e positivas no setor farmacéutico.

- . Meta Resultado Meta
Objetivos Associados 2021 2022 2023 5024 5024 Estado 2025
Receitas Sustentavel - 8.8% 21,35% 25%  15,03% Naoalc.  20%
Satisfacéo - 6,7 8,4 8,5 8,7 Eu 8,8

cumpri.

Parceiros estratégicos

Nossas aliancas estratégicas com empresas que possuem tecnologia de ponta nos
permitem cocriar solugdes que transformam negdcios e abrem novas oportunidades

de crescimento.

3 In

OWERBOOST Miebach

#Kin

G Hasar
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Projetos Pro-Bono

Boosting Donations Banco de Alimentos

O objetivo era desenvolver estratégias e ferramentas
que permitissem ao Desarrollo en Movimiento
Guatemala expandir sua base de doadores, otimizar

0 uso dos recursos recebidos e fortalecer sua
sustentabilidade a longo prazo por meio da
certificacdo e reconhecimento de parceiros

estratégicos.

DESARROLLO
7 “\MOVIMIENTO

indice de Engajamento Empresarial

Realizamos um estudo de mercado para entender o
interesse e o0 comprometimento com questdes
socioambientais entre os membros da alianca
empresarial Vistage Argentina. Obtivemos insights
valiosos que permitirdao a instituicdo orientar a
proposta de valor em sustentabilidade que oferece

a0s seus membros.

VISTAGE
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Atendimento e satisfacao do cliente

Nosso monitoramento de projetos e melhoria continua de processos nos permitem garantir alta
satisfacao do cliente.

A cultura da nossa equipe, que coloca as necessidades dos clientes em primeiro lugar, permite
uma resposta agil e adaptacao aos desafios emergentes ao longo do ciclo de vida dos nossos
Servicos.

Nosso investimento continuo em pesquisa e desenvolvimento de novas solucdes de consultoria
nos permite continuar expandindo globalmente enquanto criamos e compartilhamos
conhecimento.
Nosso Net Promoter Score (NPS) aumentou em 2024 e estamos nos desafiando a crescer
ainda mais no proximo ano. Ao analisar diversas variaveis, conseguimos identificar
oportunidades.

Por udltimo, mas ndao menos importante, o treinamento continuo de nossos consultores em
conhecimento técnico, habilidades sociais e ferramentas tecnoldgicas € a base para otimizar as

- . . ) .
operacdes comerciais de nossos clientes. pis ri 32
T
Manuela Perez Chefe de
Desenvolvimento de

Negocios para Clientes
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Privacidade e dados do cliente

Indicador 2021 2022 2023 2024

Violacoes de dados 001 0

Nossa Politica de Seguranca Cibernética estabelece os
mecanismos para alcancar um ambiente de negocios
robusto e resistente a ataques que proteja os dados de
nossos clientes, respeite seus direitos e cumpra nossos
acordos de confidencialidade.
Continuamos a garantir a protecao da integridade,
disponibilidade e confidencialidade dos nossos ativos de
Tl, humanos e informacdes. Nao registramos nenhuma
violacdao ou acesso nao autorizado. Nossos funcionarios
estdo comprometidos em proteger as informacdes desde
0 momento da contratacdo e tém acesso limitado as
informacdes com base em sua fungao.

Com o apoio de especialistas externos da EndPoint,
realizamos varreduras abrangentes de vulnerabilidades e
atualizamos nossas politicas existentes. Além disso,
nossa equipe participou de diversos treinamentos sobre
as ameacas mais populares e técnicas de engenharia
social. Nosso comportamento digital foi avaliado por
meio de simulacdes de campanhas de phishing.

EndPoint

—e

W
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Pesquisa e Desenvolvimento
Promovemos o crescimento € a inovacao nas operacdes comerciais e
estratégicas de empresas lideres na América Latina. Pelo terceiro ano
consecutivo, organizamos nossos Latam Market Mastery Bootcamps,
espacos exclusivos de cocriacdo onde reunimos lideres de diferentes
setores para abordar os desafios e as dores do mundo empresarial atual.
Realizamos sete encontros em quatro paises: Guatemala, Brasil, Argentina e
México. Para 2025, ja confirmamos novos espacos para continuar gerando
colaboracées que impulsionem a competitividade e a sustentabilidade do
ecossistema de negocios da regiao. Entre as meétricas da iniciativa,
destacamos:
« Mais de 280 lideres empresariais participantes estdo comprometidos
em transformar seus negocios.
« Mais de 60 empresas lideres de diferentes setores aderiram a essa
experiéncia.
« Mais de 35 palestrantes e 20 patrocinadores e aliados estratégicos
enrigueceram cada encontro.
« Mais de 60 horas de cocriacao, networking e geracao de conhecimento
aplicado.
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Metas de Sustentabilidade 2024

Portfolio

1.

1.1

1.2

1.3

Gerar 25% da receita da empresa associada a projetos com
impacto liquido positivo. Resultado: 15%. 5,4% eram empresas
clientes com indice de impacto liquido positivo e 9,6% eram
projetos que promoviam produtos retornaveis.

Contratacao inclusiva Em média, 21% dos funcionarios
temporarios enfrentam as maiores barreiras para emprego em
12,8%. reducao

significativa em relacao ao ano anterior, ainda superando o

projetos de pesquisa. Resultado: Uma

compromisso minimo de 10%.

Incorporacao  do geneérico ad-hoc das

recomendacdes ESG em 20% dos projetos de Consultoria.

anexo ou
Resultado: Objetivo cancelado por falta de interesse e valor
gerado para os executivos dos nossos clientes.

Realizar trés projetos de consultoria pro bono para
organizacdes de beneficio publico ou PMEs com impacto.
Resultado: Dois projetos de consultoria e pesquisa de mercado
executados para entidades de utilidade publica. Um a mais

que no ano anterior.

W
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Processos

2.

2.1

Melhorar continuamente nossas praticas corporativas nas
diversas areas da empresa, investindo um valor maior ou
igual ao do ano anterior e 0 mais proximo possivel de 1% de
nossa receita. Resultado: 0,68% Foi alcancado um aumento
significativo em relacédo ao ano anterior (0,23) e estamos nos
aproximando de 1%.

Melhorar nosso desempenho ESG de acordo com o padréao
B Corp. Resultado: Praticas aprimoradas aumentaram nosso
desempenho e poderemos validar o mesmo em nosso
proximo processo de auditoria.

2.2 Contribua para reduzir nossa pegada de carbono e alcancgar

2.3

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Resultado:
Nossa pegada de carbono permanece estavel e reduzida
gracas a nossa abordagem de trabalho remoto. Nossa
principal contribuicao para os ODS esta detalhada na Pagi6.

Conserve florestas ameacadas de desmatamento e promova
a reciclagem em pequenas cidades por meio de doacdes
Juntamente com contribuicdes
voluntarias de funcionarios, adicionamos 5.103 metros

financeiras. Resultado:

quadrados a uma futura reserva natural e doamos um
sistema fotovoltaico para o bem publico.
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Metas de SusteF\tabiIidade 202

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

Gerar 20% da receita da empresa a partir de projetos
impacto liquido positivo.

Contratacao inclusiva: 15% dos funcionarios tem
enfrentam as maiores barreiras para emprego em proje
de pesquisa e ativacao de mercado.

Realizar trés projetos de consultoria pro bono para
organizacdes de beneficio publico ou PMEs com impacto.

Melhorar as praticas corporativas em todas as areas da
empresa investindo um valor igual ou maior que o do ano
anterior e o mais préoximo possivel de 1% da nossa receita.

Melhorar nosso desempenho ESG de
padrdes internacionais.

Contribuir para reduzir a
os Objetivos de Desen

0 de desmatamento e promova a
s cidades.

Conserve fI
reciclagem

-

#
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Solucdes de Retorno, Circularidade e Sustentabilidade t

Nossas solucdes para implementar e promover modelos de servicos retornaveis contribuiram indiretamente para a reducao de
emissdes, consumo de recursos e geragao de residuos. Continuaremos apoiando nossos clientes na definicao de estratégias e no
aprimoramento das operacdes para esse modelo de marketing.

1. Avaliacdo de desempenho das distribuidoras em
retornabilidade: analise da situacdo dos processos
operacionais de retornabilidade em comparacdo ao
padrao regional.

2. Avaliacao de Sustentabilidade (ESG) em Processos
de Negdcios: Entender as praticas de negdcios que
impactam executivos interessados em integrar a
sustentabilidade em suas operacdes de distribuicao.

3. Melhoria de estratégias e processos associados a
produtos retornaveis: por meio de manuais e suporte
consultivo, auxiliamos os engarrafadores a padronizar
seus processos de gestdo e os principais KPls
utilizados para gerenciar a categoria retornavel.

4. Workshops de treinamento e tendéncias: Por meio
de workshops, compartilhamos tendéncias em
alavancas de vendas e processos para gerenciar,
calcular e introduzir retornos em cada canal.

5. Pesquisa de mercado, alavancas comerciais, pontos
de venda e consumidores: estudo ad-hoc do shopper
e do trade para avaliar a exceléncia na execucgédo do
portfélio retornavel nos pontos de venda.

6. Implantacdo de produtos retornaveis: para aumentar
a demanda e reduzir o mix de produtos descartaveis.
Este servico envolve a implantacdo de produtos
retornaveis diretamente nas casas por meio de equipes
de vendas, promovendo diversas combinagdes porta a
porta em areas prioritarias de desenvolvimento.

7. Recuperacdo de embalagens retornaveis de
domicilios e pontos de venda: Uma acao direcionada
que pode ser acompanhada pelo lancamento de novos
produtos. Consiste na mobilizacdo de equipes que
oferecem produtos com desconto com base nas
embalagens retornaveis ociosas da empresa, devolvidas
por domicilios e pontos de venda.

8. Reducédo de emissdes pds-consumo: Uma solucéao
de médio prazo que fortalece o ciclo de reciclagem de
embalagens retornaveis e descartaveis, implantando
caixas de armazenamento temporarias nos pontos de
venda da sua empresa. Ao mesmo tempo, coordenamos
investimentos com instituicdes locais para garantir a
coleta, a higienizacdo e a subsequente reclassificacao
das embalagens.
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indice GRI

Declaragéo de Uso: A Market One apresentou as informagdes citadas neste indice de conteido GRI para o periodo de 1° de
janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024, usando os Padrdes GRI como referéncia.

Fundamentos 2021.
GRI 1 usado:

Padréao GRI Contente Localizagéo /

GRI 2: Conteudo Geral 2021 2-1Detalhes organizacionais Epprentario

GRI 2: Contelido Geral 2021 2-2 Entidades incluidas no relatdrio de sustentabilidade 13:30

GRI 2: Contelido Geral 2021 2-3 Periodo de relatorio, frequéncia e ponto de contato 5

GRI 2: Conteudo Geral 2021 2-4 Atualizando informacoes Nenhuma atualizagao é
feita durante o periodo
do relatdrio.

GRI 2: Conteldo Geral 2021 2-5 Verificacao externa 5

GRI 2: Conteldo Geral 2021 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagcbes comerciais 9-11:30

GRI 2: Conteudo Geral 2021 2-7 13; 37; 41

funcionarios
GRI 2: Conteldo Geral 2021 2-9 Estrutura e composicao da governanca 30-32
GRI 2: Contelido Geral 2021 2-10 Nomeacao e selecédo do érgdo maximo de governo 31
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Localizacéo /

GRI 2: Contelddo Geral 2021
GRI 2: Conteudo Geral 2021
GRI 2: Conteudo Geral 2021

GRI 2: Conteudo Geral 2021

GRI 2: Conteudo Geral 2021
GRI 2: Conteldo Geral 2021
GRI 2: Conteudo Geral 2021
GRI 2: Conteudo Geral 2021
GRI 2: Conteldo Geral 2021
GRI 2: Contetido Geral 2021
GRI 2: Conteldo Geral 2021

GRI 2: Conteldo Geral 2021

GRI 3: Questdes Materiais
945 Questoes Matera
3: Questdes Materiais

é%13022 Energia 2016

2-11 Presidente do mais alto 6rgéo de governo

2-12 Papel do mais alto 6rgéo de governo na supervisao da gestédo de impacto

2-18 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impacto

2-14 Papel do mais alto 6rgao de governo na elaboracgéao de relatérios de

sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicando preocupacdes criticas

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governo
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgao de governo

2-22 Declaracao sobre a Estratégia de Desenvolvimento

SUStRENMBromissos e

B%L}I%?osnformidade com leis e regulamentos

2-29 Abordagem para o envolvimento das partes
interessadas

3-1Processo de determinacéo de questdes materiais

3-2 Lista de tépicos materiais

302-1 Consumo de energia dentro da organizacéo

Cpgmentario
31

34

3-5

32

32;43
39-40

39

3-4

15; 30; 32

Nao foram registrados
casos de nédo
conformidade.

6-7

21
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Padrao GRI Contente Localizagédo / Comentario
GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-4 Descarga de agua 23
GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-5 Consumo de dgua 23
GRI 304: Biodiversidade 304-1 Locais operacionais proprios, arrendados ou geridos, localizados dentro de areas Eles nao se identificam.
2016 protegidas ou areas de alto valor de biodiversidade fora das areas protegidas
GRI 304: Biodiversidade 2016 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servigos na biodiversidade Eles nao se identificam.
GRI 304: Biodiversidade 2016 304-3 Habitats protegidos o restaurados 19-20
GRI 305: Emissdes 2016 305-1 Emissdes diretas de GEE (Escopo 1) 19-20
GRI 305: Emissdes 2016 305-2 Emissoes indiretas de GEE associadas a energia (Escopo 2) 19-20
GRI 305: Emissbes 2016 305-5 Reducao de emissdes de GEE 19
GRI 306: Residuos 2020 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 22
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 22
GRI 308: Avaliagdo Amb 308-1 Novos fornecedores que passaram por filtros de selecao de acordo com critérios ambientais2g
de Fornecedores 2016
GRI401: Emprego 2016 401-1 Contratacao de novos funcionarios e rotatividade de pessoal 37
GRI 402: Relacbes Empregado- 402-1 Periodos minimos de notificacdo para alteracées operacionais 43
Empresa 2016
GRI 403: Satide e Seguranca no 403-1 Sistema de Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional 43

Trabalho 2018
4083-2 ldentificacao de Perigos, Avaliacao de Riscos e Investigacédo de Incidentes 43
GRI'403: Saldde e Seguranca no
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Padrao GRI Contente Localizagdo / Comentario
GRI'403: Saude e Seguranca no Trabalho 403-3 Servigcos de salde ocupacional 42-43
2018
GRI 403: Satde e Seguranca no Trabalho 40%—?hparticipagéo, consulta e comunicacéo dos trabalhadores sobre saude e seguranca no 40:42-43
2018 trabalho
(230F1|8403: Saude e Seguranga no Trabalho 403-5 Treinamento de trabalhadores em saude e seguranca no trabalho 40;42-43
(23031|84O3: Saude e Seguranca no Trabalho 403-6 Promogao da satide dos trabalhadores 40:42-43
GRI 403: Saude e Seguranca no Trabalho 403-7 Prevengao e mitigagao de impactos na saude e seguranga no trabalho diretamente 43
2018 vinculados por meio de relagdes comerciais
GRI 403: Saude e Seguranca no Trabalho 4083-8 Cobertura do sistema de gestdo de saude e seguranca ocupacional 42-43
2018
GRI'403: Saude e Seguranca no Trabalho 403-9 Lesbes no local de trabalho 43
2018
GRI 403: Salde e Seguranca no Trabalho 403-10 Doengas e enfermidades ocupacionais 43
2018
GRI 404: Treinamento e educacéo 404-1 Média de horas de treinamento por ano por funcionario 40
2016
GRI 404: Treinamento e educacao 404-2 Programas para desenvolver habilidades de funcionarios e programas de assisténcia a 39: 40
2016 transigao

CTea = 404-3 Porcentagem de funcionarios que recebem avaliagdes periddicas de seu desempenho e
CZEOF%|64O4. Treinamento e educagao desenvolvimento de carreira 39
GRI 405: Diversidade e Igualdade de 405-1 Diversidade de 6rgaos sociais e funcionarios 41-42
Oportunidades 2016
GRI406: Nao discriminagao 2016 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 43
GRI 408: Trabalho Infantil 408-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 43
2016
GRI 409: Trabalho Forgado ou 409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de trabalho forcado ou Nao registrados.
Compulsério 2016 compulsorio
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Padréao GRI Contente Localizagdo / Comentario
GRI 411: Direitos dos Povos 411-1 Casos de violacao dos direitos dos povos indigenas Nao registrados.
Indigenas 2016
(ankili:d%vrglsiaZQ&OGSocial de 414-1 Novos fornecedores que passaram por filtros de selecado de acordo com critérios sociais 28
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 418-1 Reclamagdes fundamentadas sobre violagdes de privacidade do cliente e perda de dados  Na&o registrados.

do cliente
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